
Behalten Sie ganz  
einfach den Überblick!
Mit maßgeschneiderter Unterstützung  
direkt vom Hersteller

Reflex After Sales & Service



Gehen Sie auf Nummer sicher!

Unsere Leistung kommt auf den  
Punkt – und sorgt für zufriedene 
Auftraggeber

Versorgungstechnische Anlagen für Wärme und Warmwasser 
werden immer komplexer. Das gilt für die Technik ebenso, wie 
für Dokumentations- und Prüfpflichten. Mit Reflex After Sales 
& Service haben Sie einen starken Partner an Ihrer Seite, der 
die Anlagen Ihrer Kunden zuverlässig am Laufen hält! Denn  
wir können Ihnen umfassenden Unterstützung bieten – aus 
einer Hand und immer genau dann, wenn Sie ihn brauchen.  
Für optimale Effizienz und höchste Sicherheit!

Unser Leistungsspektrum reicht von Inbetriebnahme über  
Wartung bis Reparatur – sowohl im Gewährleistungsfall als 
auch darüber hinaus. Dabei bieten wir Ihnen über Wartungs
verträge dauerhafte Kostensicherheit und vertraglich gewähr-
leistete Service-Levels an. Auf Wunsch übernehmen wir auch 
Prüf- und Dokumentationspflichten, um Ihre Auftraggeber  
als Anlagenbetreiber nach Betriebssicherheitsverordnung  
(BetrSichV) abzusichern.
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Gehen Sie auf Nummer sicher!

Unsere Leistung kommt auf den  
Punkt – und sorgt für zufriedene 
Auftraggeber

Versorgungstechnische Anlagen für Wärme und Warmwasser 
werden immer komplexer. Das gilt für die Technik ebenso, wie 
für Dokumentations- und Prüfpflichten. Mit Reflex After Sales 
& Service haben Sie einen starken Partner an Ihrer Seite, der 
die Anlagen Ihrer Kunden zuverlässig am Laufen hält! Denn  
wir können Ihnen umfassenden Unterstützung bieten – aus 
einer Hand und immer genau dann, wenn Sie ihn brauchen.  
Für optimale Effizienz und höchste Sicherheit!

Unser Leistungsspektrum reicht von Inbetriebnahme über  
Wartung bis Reparatur – sowohl im Gewährleistungsfall als 
auch darüber hinaus. Dabei bieten wir Ihnen über Wartungs
verträge dauerhafte Kostensicherheit und vertraglich gewähr-
leistete Service-Levels an. Auf Wunsch übernehmen wir auch 
Prüf- und Dokumentationspflichten, um Ihre Auftraggeber  
als Anlagenbetreiber nach Betriebssicherheitsverordnung  
(BetrSichV) abzusichern.

Inbetriebnahme

• Überprüfung und Garantie der fachgerechten Installation
• Übernahme und Dokumentation aller Prüfpflichten
• Programmierung und Einregulierung des Systems
• Auf Wunsch: Einweisung von Betreiberpersonal

Wartung

• Terminierung und Einhaltung vorgeschriebener Prüfintervalle
• Regelmäßige Rückmeldung inkl. aktiver Vorschläge für

Optimierungsbedarf

Gewährleistung/Reparatur

• Reaktionsschneller Service und höchste Prozesssicherheit
• Servicetechniker mit spezialisiertem Hersteller-Know-how
• Optimale Ersatzteilverfügbarkeit
• Unkomplizierte Abwicklung von Gewährleistungsfällen

Gesetzliche Prüfungspflichten

• Umfassende Aufklärung zu allen gesetzlichen Auflagen und
Betreiberpflichten

• Beratungs- und Prüfungsservice für Druckanlagen nach
aktueller Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV)

• Qualifizierte Dokumentation und Überwachung aller
Prüfungsintervalle

Rechtskonformes Sicherheitspaket für Sie als Betreiber

Unabhängige Prüfung zum Schutz wertvoller Investitionen 

Optimaler Reparaturservice aus einer Hand 

Rechtskonformes Sicherheitspaket für Sie als Betreiber

Langfristiger Werterhalt und Basis für reibungslosen 
Anlagenbetrieb

Und was können wir für Sie tun?



Reflex Winkelmann GmbH
Gersteinstraße 19 

59227 Ahlen, Germany

After Sales & Service: +49 2382 7069-9505
Technische Hotline: +49 2382 7069-9546

www.reflex-winkelmann.com

Alles Weitere erläutern wir Ihnen 
gern persönlich!

Verantwortlicher: Reflex Winkelmann GmbH • Gersteinstraße 19 • 59227 Ahlen 

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Einschränkung Ihrer Daten. Näheres 
entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzhinweisen auf www.reflex.de/datenschutz. Bitte geben Sie uns 
einen Hinweis, wenn Sie unsere Datenschutzhinweise per Post erhalten möchten.

Sollten Sie in Zukunft keine Werbung wünschen, können Sie jederzeit per Nachricht in Textform gegenüber 
Reflex Winkelmann GmbH • Gersteinstraße 19 • 59227 Ahlen oder per aktion@reflex.de der weiteren 
Verwendung Ihrer Daten zu Werbezwecken widersprechen bzw. Ihre erteilte Einwilligung widerrufen.

Wenn Sie mehr über Reflex After Sales & Service erfahren 
möchten, sind wir für Sie da. Unter +49 2382 7069-9505  
und unter services@reflex.de stehen wir Ihnen von Montag 
bis Freitag von 8.00 bis 16.30 Uhr zur Verfügung.

Sind noch Fragen offengeblieben? Dann surfen Sie doch mal 
auf www.reflex.de/services vorbei!

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!




